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Postup pri vrateni tovaru v pripade odstupenia od zmluvy / reklamacia

Po dodani tovaru a rozbaleni je zdkaznik povinny skontrolovat:

e (isajedna o vyrobok, ktory bol objednany (ak sa jedna o vyrobok, ktory nebol objednany, tovar nerozbalujte,
neotvarajte, inak nebude mozné ho vymenit)
e  (ije vyrobok v neporusenom stave, tzn. ¢i nema zjavnu vadu

Vyrobok je mozné vratit do 14 dni od doruéenia, bez udania dévodu, v pévodnom neposkodenom a neznehodnotenom
obale spolu s vyrobkom, ktory nie je opotrebovany nad ramec oboznamenia sa s nim. Udanim dévodu nam pomdzete
zlepSovat nase vyrobky a vopred vam dakujeme.

Zéaruka sa nevztahuje na vady tovaru spésobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo poskodenim tovaru
kupujucim. Obal a vyrobok nesmie byt mechanicky poskodeny (mechanickym poskodenim sa rozumie také poskodenie
vyrobku, ktoré nemohlo vzniknit beznym pouzivanim vyrobku na ucel, pre ktory bol vyrobeny).

Kompletne vyplneny a podpisany formular zaslite spolu s tovarom ako obycajnu poistenu zasielku na dole uvedent adresu.
Zasielky na dobierku nebudu akceptované.

Adresa pre dorucenie zasielky:
TERRENO s.r.o.

Lipova 8

943 01 Sturovo

Slovensko

FORMULAR

meno a priezvisko: adresa:

telefon: email:

Cislo objednavky: Cislo faktury:

Cislo uctu na vratenie kipnej sumy:

dévod vratenia tovaru / reklamacie:

tovar: pocet kusov:
tovar: pocet kusov:
tovar: pocet kusov:
tovar: pocet kusov:
datum: podpis:
TERRENO s.r.o. 1C0: 51 035 219 info@nidu.shop

Gorkého 3, 811 01 Bratislava DiC: 2120738488 www.nidu.shop



